Cennik z dnia 20.02.2012

T
JEDENASCIE

TECHNOLOGIE

Cennik uslug serwisowych
Obowiazujacy od dnia 20 lutego 2012 r.
(wszystkie ceny sg cenami brutto)

1. Uslugi informatyczne bez umowy serwisowej

Ustugi zwiazane z konfiguracja, modernizacja i konserwacja sprzgtu i oprogramowania.

1.1. Usluga informatyczna podstawowa

Dotyczy sprz¢tu i podstawowego oprogramowania stacji roboczych, komputerow osobistych, notebookow, netbookow, tabletow, 70,00
drukarek i innych, prostych urzadzen peryferyjnych takich jak skanery reczne i stacjonarne, czytniki kodéw kreskowych, czytniki kart, 7/ gOdZ.
akcesoria komputerowe itp.
1.2. Ushuga informatyczna zaawansowana 100,00
Dotyczy serwerdw i podstawowego oprogramowania serwerowego, zarzadzalnego sprzetu i oprogramowania sieciowego, zl/godz.
bezpieczenstwa informatycznego, sieciowych urzadzen drukujacych i wielofunkcyjnych itp.
1.3. Ushuga informatyczna specjalistyczna 130,00
Dotyczy urzadzen i oprogramowania specjalistycznego, produkcyjnego i przemystowego, systemow sterowania komputerowego, 71 /godz.
systemow monitoringu, kontroli dostgpu oraz innych rozwigzan nietypowych.
2. Ushlugi informatyczne w ramach umowy serwisowej ,,BRAZOWA"
Ustugi zwigzane z konfiguracja, modernizacja i konserwacjg sprz¢tu i oprogramowania.
2.1. Abonament - Umowa serwisowa "BRAZOWA"
Umowa dotyczaca jednej lokalizacji gwarantuje 1-2 wizyty serwisowe w miesigcu obejmujace 3 godzin ustug informatycznych 199,00
podstawowych oraz 1 godzing konsultacji telefonicznych. Gwarantowany czas reakcji na zgtoszenie - 2 dni robocze. Opieka obejmuje zVm-c
1-3 komputerow, 1-3 urzadzen peryferyjnych oraz sie¢ komputerowa z 1 routerem na 1 taczu internetowym.
2.2. Doptata za 1 komputer ponad standard "BRAZOWA" 50,00
Powyzej 3 komputerow. zHm-c
2.3. Doptata za 1 urzadzenie peryferyjne ponad standard "BRAZOWA" 20,00
Powyzej 3 urzadzen peryferyjnych. ZY/m-c

2.4. Doptata za inne urzadzania lub oprogramowanie ponad standard okreslony w umowie serwisowej
"BRAZOWA"

Do negocjacji

2.5. Ushuga informatyczna podstawowa w ramach umowy "BRAZOWA" 50,00
Po wyczerpaniu godzin gwarantowanych zt/godz.
2.6. Ushuga informatyczna podstawowa §wiadczona zdalnie w ramach umowy "BRAZOWA" Po 40,00
wyczerpaniu godzin gwarantowanych. 7t/ godz.
2.7. Konsultacja telefoniczna w ramach umowy "BRAZOWA" 30,00
Po wyczerpaniu godzin gwarantowanych. zt/godz.
2.8. Usluga informatyczna zaawansowana w ramach umowy "BRAZOWA" 80,00
Nie wchodzi w sktad godzin gwarantowanych. zt/godz.
2.9. Ushuga informatyczna specjalistyczna w ramach umowy "BRAZOWA" 100,00
Nie wchodzi w sktad godzin gwarantowanych . zt/godz.
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2. Uslugi informatyczne w ramach umowy serwisowej ,,SREBRNA"
Ustugi zwiazane z konfiguracja, modernizacja i konserwacja sprzgtu i oprogramowania.

2.1. Abonament - Umowa serwisowa "SREBRNA"

Umowa dotyczaca jednej lokalizacji gwarantuje 1-2 wizyty serwisowe w miesigcu obejmujace 5 godzin ustug informatycznych 299,00

podstawowych oraz 1 godzing konsultacji telefonicznych. Gwarantowany czas reakcji na zgtoszenie - 2 dni robocze. Opieka obejmuje 7Y/ m-c

1-5 komputerow, 1-5 urzadzen peryferyjnych oraz sie¢ komputerowa z 1 routerem na | taczu internetowym.

2.2. Dopfata za 1 komputer ponad standard "SREBRNA" 50,00
Powyzej 5 komputerdw. zVm-c

2.3. Doptata za 1 urzadzenie peryferyjne ponad standard "SREBRNA" 20,00
Powyzej 5 urzadzen peryferyjnych. zVm-c

2.4. Doptata za inne urzadzania lub oprogramowanie ponad standard okreslony w umowie serwisowej
"SREBRNA"

Do negocjacji

2.5. Ushluga informatyczna podstawowa w ramach umowy "SREBRNA" 50,00
Po wyczerpaniu godzin gwarantowanych zl/godz.
2.6. Ushuga informatyczna podstawowa $§wiadczona zdalnie w ramach umowy "SREBRNA" Po 40,00
wyczerpaniu godzin gwarantowanych. zt/godz.
2.7. Konsultacja telefoniczna w ramach umowy "SREBRNA" 30,00
Po wyczerpaniu godzin gwarantowanych. zt/godz.
2.8. Usluga informatyczna zaawansowana w ramach umowy "SREBRNA" 80,00
Nie wchodzi w sktad godzin gwarantowanych. zlgodz.
2.9. Ushuga informatyczna specjalistyczna w ramach umowy "SREBRNA" 100,00
Nie wchodzi w sklad godzin gwarantowanych . zl/godz.
3. Uslugi informatyczne w ramach umowy serwisowej ,,ZL.OTA"
Ushugi zwigzane z konfiguracja, modernizacja i konserwacja sprz¢tu i oprogramowania.
3.1. Abonament -Umowa serwisowa "ZLOTA"
Umowa dotyczaca jednej lokalizacji gwarantuje do 3 wizyt serwisowych w miesigcu obejmujacych 8 godzin ushug 399.00
informatycznych (w tym 1 godzing ustug informatycznych zaawansowanych) oraz 2 godziny konsultacji telefonicznych. 7 /n,l_ c
Gwarantowany czas reakcji na zgloszenie - drugi dzien roboczy. Opieka obejmuje 1 serwer, 1-10 komputerow, 1-10 urzadzen
peryferyjnych oraz sie¢ komputerowa z 1 routerem na 1 taczu internetowym
3.2. Doptata za 1 serwer ponad standard "ZELOTA" 80,00
Powyzej 1 serwera. z¥m-c
3.3. Doptata za 1 komputer ponad standard "ZEOTA" 40,00
Powyzej 10 komputerdw. z¥m-c
3.4. Doptata za 1 urzadzenie peryferyjne ponad standard "ZEOTA" 15,00
Powyzej 10 urzadzen peryferyjnych. z¥m-c

3.5. Doptata za inne urzadzania lub oprogramowanie ponad standard okreslony w umowie
serwisowej "ZEOTA"

Do negocjacji

3.6. Ushluga informatyczna podstawowa w ramach umowy "ZL OTA" 50,00
Po wyczerpaniu godzin gwarantowanych 7t/ godz.
3.7. Ushuga informatyczna podstawowa $§wiadczona zdalnie w ramach umowy "ZE.OTA" 40,00
Po wyczerpaniu godzin gwarantowanych. zt/godz.
3.8. Konsultacja telefoniczna w ramach umowy "ZLOTA" 30,00
Po wyczerpaniu godzin gwarantowanych. 7V gOdZ.
3.9. Ustuga informatyczna zaawansowana w ramach umowy "ZEOTA" 80,00
Po wyczerpaniu godzin gwarantowanych. zt/godz.
3.10. Ustuga informatyczna specjalistyczna w ramach umowy "ZL.OTA" 100,00
Nie wchodzi w sklad godzin gwarantowanych . zt/godz.
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4. Uslugi informatyczne w ramach umowy serwisowej , PLATYNOWA"
Ustugi zwigzane z konfiguracja, modernizacja 1 konserwacja sprzetu i oprogramowania

4.1. Abonament - Umowa serwisowa "PLATYNOWA"

Umowa dotyczaca jednej lokalizacji gwarantuje do 4 wizyt serwisowych w miesigcu 20 godzin ushug informatycznych (w tym 3

699,00
godziny ustug informatycznych zaawansowanych) oraz 3 godziny konsultacji telefonicznych. Gwarantowany czas reakcji na ’
zgloszenie - priorytetowy, maksymalnie drugi dzien roboczy. Opieka obejmuje 1-2 serwery, 1-25 komputerow, 1-15 urzadzen zb/m-c
peryferyjnych oraz sie¢ komputerowa z 1 routerem na 1 taczu internetowym.

4.2. Doplata za 1 serwer ponad standard "PLATYNOWA" 60,00
Powyzej 2 serwerow. z¥m-c
4.3. Dopflata za 1 komputer ponad standard "PLATYNOWA" 30,00
Powyzej 30 komputerow. z¥m-c
4.4. Dopfata za 1 urzadzenie peryferyjne ponad standard "PLATYNOWA" 10,00
Powyzej 15 urzadzen peryferyjnych. zVm-c

4.5. Doplata za inne urzadzania lub oprogramowanie ponad standard okreslony w umowie serwisowej
"PLATYNOWA"

Do negocjacji

4.6. Ustuga informatyczna podstawowa w ramach umowy "PLATYNOWA" 50,00
Po wyczerpaniu godzin gwarantowanych zt/godz.
4.7. Ustuga informatyczna podstawowa §wiadczona zdalnie w ramach umowy PLATYNOWA" 40,00
Po wyczerpaniu godzin gwarantowanych. zl/godz.
4.8. Konsultacja telefoniczna w ramach umowy "PLATYNOWA" 30,00
Po wyczerpaniu godzin gwarantowanych. zt/godz.
4.9. Ustuga informatyczna zaawansowana w ramach umowy "PLATYNOWA" 80,00
Po wyczerpaniu godzin gwarantowanych. zl/godz.
4.10. Ustuga informatyczna specjalistyczna w ramach umowy "PLATYNOWA" 100,00
Nie wchodzi w sktad godzin gwarantowanych . zl/godz.
5. Dojazd
Oplaty za dojazd dotycza wizyt serwisowych realizowanych poza umowami serwisowymi.
5.1. Dojazd zryczaltowany na terenie Gminy Sychy Las Bezptatny
5.2. Dojazd zryczaltowany do 30 minut 30,00
zl/wizyta
5.3. Dojazd zryczaltowany w czasie 30 do 60 minut 50,00
zt/wizyta
5.4. Dojazd zryczaltowany powyzej 60 minut 1,00 zt/km
6. Doplaty do ustug standardowych
Optaty dotyczace szczegdlnych warunkéw realizacji ustug informatycznych w ramach umow serwisowych.
6.1. Ushuga serwisowa w dzien wolny od pracy 200%
Niedziele i §wigta stawki
6.2. Usluga serwisowa ekspresowa 150%
Ustuga realizowana poza kolejnoscia zlecen w dni robocze stawki
6.3. Doptata do ushugi serwisowej za 2 i 3 lokalizacj¢ 70%
stawki
6.4. Doptata do ushugi serwisowej za 4 i1 kolejng lokalizacje 60%
stawki

7. Uslugi wdrozeniowe
Kazde wdrozenie jest kalkulowane indywidualnie a cena zalezy od takich czynnikéw jak rodzaj i wersja
oprogramowania, ilo§¢ lokalizacji, ilo§¢ stanowisk i serwerdow oraz liczba uzytkownikow.

Udzielamy rabatow na opieke serwisowa nad systemami zakupionymi u nas jak i rozwigzania zakupione przez klienta ale

wdrazane przez nas.
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